:. ﬁetll%\sl Reklamaény formular / Formular na vratenie tovaru do 14 dni

Meno a priezvisko (firma):

Ulica:

PsC: Mesto:

Telefénne dislo: Datum:

E-mail:

Cislo objednavky:

O Reklamacia v zarucnej dobe (Firma 1 rok, Fyzicka osoba 2 roky)
O Vratenie tovaru do 14 dni
[0  iné (vypisat):

Podrobny popis:

Cislo Gétu zakaznika
vo forme IBAN:

Nazov vyrobku:

Suma faktdry: | Cislo faktry: |

Dopliiujtice info:

InStrukcie pre vratenie tovaru:

Predovietkym nam dovolte ospravedInit sa za vzniknuté problémy. Samozrejme sa budeme snaZit uvedeny problém vyriesit v ¢o najkratSom ¢ase.

Nasa firma sa zavdzuje vybavit reklamaciu do 30-dni odo dria prevzatia telefonického, alebo pisomného uplatnenia reklamécie a reklamovaného tovaru,

pokial' sa nedohodne inak so zékaznikom pri vzdjomnom suhlase.

Reklamovany tovar mozete priniest osobne po vzajomnej dohode s reklamaénym oddelenim alebo ho vyzdvihne nds kuriér. Ak posielate tovar kuriérom, prosim bezpetne
ho zabalte a poslite ho s vypisanym dokumentom.

Predavajlci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Predavajdci moze vidy namiesto odstdnenia vady vymenit vadny tovar za bezchybny, ak to kupujdcemu
nespdsobi zavazné tazkosti.

DéleZité upozornenie:
1. Neposielajte tovar na dobierku, nebude prebraty a vrati sa Vam spat.
2. Odporuc¢ame Vasu zasielku bezpeéne zabalit.
3. Tovar pride prevziat nas kuriér, nemusite ho vy nikam posielat a platit poStovné.

tel. €. +421 905 536 326
E-mail: eshop@kansai-helios.sk

Datum: Datum:

Podpis zakaznika Podpis zamestnanca


mailto:info@mojehodinky.sk

